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CAPITOLUL 1

Ce este programarea neurolingvistici?

in timp ce stiteam gi mi intrebam cum si incep aceasti

carte, mi-am amintit de intdlnirea avuti cu un prieten in
urmi cu cdteva zile. Nu ne mai vizuserim de ceva weme
gi, dupi obignuitele saluturi, m-a intrebat ce mai fac. I-am
spus ci scriu o carte.

,,Grozav!" a exclamat. ,,Despre ce e vorba?"

Fir[ si mi gindesc, i-am replical ,,Programare neuro-
lingvistici."

A urmat o ticere scurt6, dar plini de inleles. ,Dacd zici
tu", a rispuns. ,,Ce-[i mai face familia?"

intr-un anumit sens, rispunsul meu a fost corect gi gregit

deopotrivi. Daci ag fi wut o modalitate de a pune punct
conversafiei, ar fi fost exact ce trebuia. Aceasti carte tra-
teazil,ir$r-adevir, despre un anunit mod de a privi ideile
gi oamenii, cunoscut sub denumirea de programare neu-
rolingvistici. Totugi, prietenul meu voia si afle ce mai fac

pe inlelesul lui. $i nu putea lega rispunsul meu de niciun
lucru despre care si aibi intru citva cunogtinfi. $tiam
foarte bine despre ce vorbeam, insi nu am exprimat asta

intr-o manieri pe care o putea in{elege. Replica mea nu
oferise un rispuns la intrebarea sa.
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Agadar, ce este NLP-ul? Care sunt ideile din spatele aces-

tei denumiri? Cu urmitoarea ocazie in care cineva m-a

intrebat despre ce este aceasti carte' rispunsul meu a fost

ci este despre un mijloc de a studia felul in care exceleazi

oamenii in orice domeniu gi de a-i irwifa aceste tipare qi

pe al1ii.

NLP-ul este arta gi qtiinla excelenlei personale. Arti,
pentru ci fiecare persoani igi pune amprenta personaliti-

lii qi stilului propriu asupra a ceea ce face, iar acest lucru

nu ar putea fi niciodati cuprins in cuvinte sau tehnici.

$tiinli, deoarece presupune o metodi 9i un proces de des-

coperire a tiparelor folosite de indivizi cu totul remarca-

bili din orice domeniu pentru a ob$ne rezultate absolut

remarcabile. Procesul este numit modelare, iar tiparele,

aptitudinile qi tehnicile descoperite in acest fel sunt folo-

site din ce in ce mai mult in consiliere, educafie gi afaceri,

in scopul unei comuniciri mai eficiente, dezvoltdrii perso-

nale gi invilirii accelerate.

S-a intAmplat vreodati sL realizezi ceva atdt de eficient,

incAt si simli ci !i se taie respirafia? Ai avut momente in

care ai fost sincer incdntat de ceva ce ai fbcut 9i te-ai intre-

bat cum ai reugit? NLP-ul i1i arati cum si inlelegi Ei si-!i
modelezi propriile succese astfel incit si ai parte de mult

mai multe astfel de momente. Reprezinti un mijloc de a-fi

descoperi gi manifesta geniul personal, o cale de a aduce la

suprafali tot ce e mai bun in tine gi in ceilalli.

NLP-ul este o aptitudine care produce rezultatele pe

care le dorim cu adevirat, creAnd in acelaqi timp valoare

pentru toli ceilalfi. Studiazi acele lucruri care ii diferen-

liaz|pe cei ce ajung la excelenli de cei care rlmAn Ia un

nivel mediu. De asemenea, elaboreazi o suiti de tehnici
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extrem de eficiente care si serveascd: in educafie, consili-

ere, afaceri gi terapie.

Santa Cruz,California, lg72

NLP-ul a luat fiinfi la inceputul anilor '70 din colabora-

rea intre )ohn Grinder, care pe atunci era asistent univer-

sitar la Catedra de Lingvistici a University of California,

Santa Cruz, qi Richard Bandler, student la psihologie in
cadrul aceleiagi universitifi. Richard Bandler era, de ase-

menea, extrem de interesat de psihoterapie. impreuni au

studiat trei terapeuli de top: Fritz Perls, psihoterapeut ino-

vator gi inifiatorul qcolii de terapie cunoscute sub numele

de Gestalt, Virginia Satir, exceptionala terapeuti de fami-

lie care a reuqit sistematic si solulioneze relalii de familie

dificile pe care o mullime de afti terapeuli le-au considerat

imposibil de abordat, gi Milton Erickson, hipnoterapeut

celebru in toati lumea.

Bandler gi Grinder nu au avut intenfia si intemeieze o

noui gcoali de terapie, ci si identifice tipare de gindire
folosite de terapeufi absolut remarcabili gi apoi sl le trans-

miti mai departe altora. Nu erau preocupafi de teorii; au

creat modele terapeutice de succes care funcfionau in
practicd gi care puteau fi predate celorlal$. Cei trei tera-

peu(i cirora le-am preluat modelele aveau personalitili
foarte diferite gi, cu toate astea, foloseau la nivel implicit
tipare surprinzifior de similare. Bandler qi Grinder au luat

aceste tipare, le-au rafinat gi au construit pe baza lor un

model elegant, care poate fi folosit in scopul comunicirii
eficiente, al transformiLrii personale, invilirii accelerate qi,

desigur, in vederea unei capacitifi mai mari de a te bucura

de viafi. Ei gi-au expus primele descoperiri in patru cirfi
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publicate intre 1975 gi 1977: The Structure of Magic 1 9i 2*

qi Patterns 1 gi 2**, acestea doui din urmi dedicate acti-

viti{ii lui Erickson in domeniul hipnoterapiei- De atunci

literatura NLP a continuat si se dezvolte intr-un ritm din

ce in ce mai accelerat.

in acea perioadi, |ohn gi Richard locuiau foarte aproape de

Gregory Bateson, cunoscutul antropolog britanic, autor al

unor lucriri despre teoria comunicirii qi cea a sistemelor

generale. Bateson insugi scrisese despre o mare varietate

de subiecte - biologie, cibernetici, antropologie 9i psiho-

terapie. Este cunoscut mai ales pentru elaborarea teoriei

dublei legituri (double bind) cu privire la schizofrenie'

Contribulia lui la dezvoltarea NLP-ului a fost una deosebit

de profundi. Poate ci abia acum incepe si fie limpede cAt

de puternici a fost influenla lui de fapt.

Pornind de la aceste prime modele, NLP-ul s-a dezvol-

tat in doui direclii complementare. in primul rdnd, ca

un proces de descoperire a tiparelor de excelenli in orice

domeniu. in al doilea rdnd, in calitate de modalitili efici-

ente de gindire gi comunicare folosite de oameni remar-

cabili. Aceste tipare 9i aptitudini pot fi folosite de sine

stdLtitor, dar gi aplicate procesului de modelare, conferin-

du-i qi mai multi for{n. in l977,lohn gi Richard lineau
seminare publice de mare succes pretutindeni in America.

NLP-ul s-a dezvoltat extrem de rapid; pini in prezent,

in America, peste 100 000 de oameni au beneficiat de un

anumit tip de training in NLP.

* Structura magicului I gi 2, traducere in romAni, apdrut[ la Editura

Excalibur, Bucureqti, 2007 ' (N. red.)

** Prima parte a fost tradusi in romini: Tehnicile hipnoterapiei eric'

ksoniene, VoIumuI l, Curtea Veche Publishing, 2A07. (N' red')
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Santa Cruz,1976

in primivar a lui L976, |ohn qi Richard se aflau intr-o

cabani situati pe unul dintre dealurile de ldngi SantaCruz,

pundnd in ordine informafiile qi descoperirile pe care le

fbcuser5l Spre sfArgitul unei gedinfe-maraton de 36 de ore,

s-au agezat la masi cu o sticli de vin roqu californian in fali
gi qi-au pus intrebarea: ,,Cum Dumnezeu si numim asta?"

Rezultatul a fost programare neurolingvistici, o sintagmi
greoaie care cuprinde insi trei idei simple. Componenta

,,neurd' a NLP-ului recunoaqte ideea fundamentali ci
intregul nostru comportament igi are originea in procesele

neurologice ale vizului, auzului, mirosului, gustului, sim-

lului tactil gi sensibilitilii. Experimentdm lumea exterioari

prin intermediul celor cinci simfuri; producem un ,,in!eles"

al informafiilor, iar apoi acfionim pebaza lui. Neurologia

nu cuprinde doar procesele invizibile ale gdndirii noastre,

ci gi reacliile fiziologice vizibile fap de idei gi evenimente.

Unele le reflecti pe celelalte in plan fizic. Corpul qi mintea

formeazdo unitate inseparabili, o fiinfi umani.

Componenta,,lingvistici" indici faptul ci folosim limba-

jul pentru a ne organiza gdndurile gi comportamentul 9i

a comunica cu ceilalli. ,,Programarea" se referi la diferi-

tele modalitili pe care le putem alege pentru a ne organiza

ideile gi acfiunile astfel incit si producem rezultate.

NLP-ul se ocupide structura experienlei subiective umane;

felul in care structurirn ce vedem, auzim gi simJim 9i felul

in care prelucrim gi filtrim lumea exterioari cu ajutorul

sim{urilor noastre. Totodati, cerceteaz| modul in care o

descriem cu ajutorul limbajului qi modul in care acfionlm,

atit voluntar, cit gi involuntar, pentru a obline tezultate.
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H[r{i gi filtre

Oricum ar ardta de fapt lumea exterioari, ne folosim

simfurile pentru a o explora gi a-i trasa harta- Lumea este

compusi dintr-o infinitate de impresii senzoriale posi-

bile, in vreme ce noi avem capacitatea de a percepe doar

o mici parte din ele. Acea parte pe care o putem per-

cepe este filtrati in continuare in funcfie de experienlele,

cultura, limba, credinlele, valorile 9i interesele noastre

unice. Fiecare dintre noi triieqte in propria realitate sin-

gular5, construitl pebaza impresiilor simlurilor Ei expe-

rien{elor individuale de via{i Ei cu tolii acfionim pebaza

a ceea ce percepem ca fiind modelul nostru cu privire la

lume.

Lumea este atdt de vasti gi intr-atdt de complexi, incit

este necesar si o simplificim pentru a-i conferi semnifi-

cafie. intocmirea unei hirli este o analogie foarte potri-

viti pentru ceea ce facem de fapt; reprezinll' modalitatea

in care acordim semnifica{ie lumii. Hirlile sunt selective,

pe de o parte exclud, pe de alti parte oferi informa{ii, ele

fiind instrumente nepreluite pentru explorarea teritoriu-

lui. Genul de harti care depinde de ceea ce observi 9i de

locul in care wei si ajungi.

Harta nu e totuna cu teritoriul pe care il descrie. Ne indrep-

tim atenlia citre acele aspecte ale lumii care ne stirnesc

interesul gi le ignorim pe celelalte. Lumea este intotdeauna

mai bogat6 decAt ideile Pe care ni le facem in legituri' cu

ea. Filtrele pe care le aplicim percepliilor noastre deter-

mini genul de lume in care triim. O anecdoti relateaz|

cum a fost abordat Picasso de un strlin care l-a intrebat

de ce nu picteazdlucrurile aga cum sunt ele cu adevirat.
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l)icasso l-a privit nedumerit. ,,Nu prea inleleg ce vrei si
spui", a replicat el.

Atunci birbatul i-a aritat o fotografie a soliei sale. ,,Uite, a

spus el, ceva de felul ista. Aga arati sofia mea in realitate."

Picasso pirea si aibl indoieli. ,,Pare s[ fie cam micu[6,

nu-i aga? $i oarecum plati."

Un artist, un tiietor de lemne gi un botanist care se plimbi
printr-o pidure vor avea experienfe extrem de diferite gi

vor observa lucruri extrem de diferite. Dacl mergi prin
lume ciutAnd excelenfd, atunci vei gisi excelenfi. Daci
rnergi prin lume ciutAnd probleme, atunci vei da de pro-

bleme. Sau, dupi cum spune o zicald arabi: ,,Felul in care

aratl o bucati de pAine pentru tine depinde de cAt de info-

rnetat egti."

Convingerile, interesele gi percepliile extrem de inguste

vor face ca lumea si pari siraci, previzibili qi plictisitoare.

Exact aceeagi lume poate fi in schimb bogati gi captivanti.

Diferenfa nu line de lume, ci de filtrele pe baza cirora o
percepem.

Dispunem de o multitudine de filtre naturale, fiecare

dintre ele fiindu-ne deopotrivi util qi necesar. Limbajul

este un atare filtru. Reprezinti o harti a gdndurilor gi

experienfelor noastre indep[rtati cu inci un nivel in
raport cu lumea reali. Gdndeqte-te pentru o clipi ce

semnificalie are pentru tine cuvA:ntul ,,frumuse!e". De

buni seami ci ai amintiri gi experienfe, imagini interi-
tuare, sunete gi sentimente care ifi permit si-i atribui un

sens acestui cuvdnt. in egali misuri, altcineva, la rdndul

siu, va avea amintiri gi experienfe cu totul diferite 9i se

va glndi la acest cuvA,nt intr-un mod diferit. Cine are
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dreptate? Amdndoi, fiecare in cadrul propriei realitili'

Cuvintele nu sunt acelagi lucru cu experienla pe care o

descriu gi, cu toate astea, oamenii se vor lupta 9i uneori

chiar vor muri din cauza convingerii lor nestrlmutate ci
harta este insugi teritoriul.

$i convingerile noastre funclioneazi ca niqte filtre, impin-

gindu-ne si aclionim intr-un anumit fel 9i si obser-

vim doar anumite lucruri, in detrimentul altora. NLP-ul

oferi o modalitate de a gAndi despre noi inqine 9i despre

lume; este ea insigi un filtru' Ca si pui in practicd ideile

NLP-ului nu trebuie si schimbi nici micar una dintre

convingerile sau valorile tale, ci doar si fii curios 9i si fii
pregitit si experimentezi. Toate generalizdrile cu privire

la oameni pot fi minciuni pentru un om anume, deoarece

fiecare dintre noi este unic. Prin urmare, NLP-ul nu pre-

tinde ci ar fi adevirat la modul obiectiv. ReprezintdL un

model, gi modelele sunt fbcute pentru a fi utile' in NLP

se gisesc unele idei fundamentale de o mare utilitate' iti
propunem si te comporfi ca 9i cum ar fi adevirate 9i si

observi schimbirile produse astfel. SchimbAndu-li filtrele,

poli sn-!i schimbi totodati lumea'

Adesea o parte dintre filtrele fundamentale ale NLP-ului

sunt menlionate sub numele de Cadre comportamentale'

Acestea constituie modalitili de a reflecta asupra felului

in care acfionezi. Primul dintre ele are in vedere o orien-

tare citre obiective mai degrabl decit spre p robleme' Acest

lucru inseamni si afli ceea ce tu 9i ceilalli dorili sl oblineli'

si descoperi care sunt resursele de care dispui 9i s[ folo-

segti aceste resurse pentru a te indrepta ciltre lelul urm[-

rit. Despre orientarea spre probleme se vorbeqte adesea

folosindu-se termenul de ,,Cadrul invinuirii". Acest lucru

inseamni sdanalizezice nu este in reguli cu minufiozitate
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sporiti. inseamnd si-1i pui intrebiri precum: ,,De ce mI
confrunt cu aceastl problemi? Cum imi restringe ea

sfera de acliune? A cui este vina?" De obicei acest gen de

intrebiri nu duc niclieri gi nu sunt in nicio misuriL utile.

llormularea lor este de naturi si te aduci intr-o stare qi

rnai proasti qi, in plus, nu sunt de niciun ajutor in ce pri-
vegte rezolvarea problemei.

Un al doilea cadru de gindire se referi la formularea mai

degrabi de intreblri de genul Cum decitt de intrebiri de

genul De ce. intrebirile de genul Cum ili vor furniza o

infelegere a structurii unei probleme. intrebirile de genul

De ce sttnt de naturi si-{i furnizeze tot felul de justificlri
qi motive fbri si aduci vreo schimbare.

Al treilea cadru de gindire este Feedback versus E;ec. Nu

existi egec, ci doar rezsltate. Acestea pot fi folosite ca

feedback, retuguri folositoare, ca o oportunitate deosebiti

de a descoperi ce ai trecut cu vederea. Egecul nu este decit

un mod de a descrie un rezultat pe care nu l-ai dorit' Te

poli folosi de rezultatele ob$nute pentru a-!i redirec{iona

eforturile. Feedbackul te ajuti si nu pierzi din vedere

obiectivul-1inti. Egecul este o funddturi. Sunt doi termeni

foarte similari in semnificaliile lor practice qi, cu toate

astea, simbolizeazd doui moduri de gAndire complet

diferite.

Cel de-al patrulea cadru comportamental line de luarea

in calcul mai degrabi a Posibilitdyilor decitt a Necesitdfilor.

Acest lucru implici la rindul siu o schimbare de Perspec-
tivi. Ia seama la ceea ce pofi face, la solufii disponibile,

mai degrabi decit la constringerile implicate de o anume

situafie. Adesea barierele nu sunt chiar atdt de impresio-

nante cum par la o primi privire.

31
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in sfArgit, NLP-ul adopti o atitudine de Curiozitate 9i

Fascina{ie in loc sl faci Presupuneri' Aceasta este o idee

cum nu se poate mai simpli qi are consecinle profunde'

Copiii mici invafi extraordinar de rapid 9i fac asta mani-

festAndu-gi curiozitatea fa!d. de absolut orice' Ei nu Etiu

gi gtiu ci nu qtiu, aEa ci nu-gi fac griji ci.s-ar putea face

de-ris daci intreabi cum stau lucrurile' in trecut' toati

lumea ,gtia" ci Soarele se invd:rte in jurul Pimintului' ci

un obiect mai greu decAt aerul nu poate si zboare qi ci'

neindoielnic, alergatul unei mile in mai pufin de patru

minute este fiziologic imposibil' Schimbarea este singura

constant[.

O alti idee utili este ci noi toli definem sau putem crea

resursele interne de care avem nevoie pentru a ne atinge

felurile. Existi o probabilitate mult mai mare si reuqeqti in

viali dacl te comporli ca 9i cum acest fapt ar fi adevirat'

decdt dacd te comporti ca 9i cum opusul ar fi adev[rat'

invi{are, dezvillar e 9i reinvifare

Cu toate ci la nivel conqtient avem capacitatea de a recepta

doar o foarte mici parte din intreaga cantitate de informa-

fii pe care ne-o prezinti lumea, observim 9i reaclionlm la

o proporlie mult mai mare flri si ne dlm seama' Mintea

noastri conEtientdL este foarte limitati 9i pare a fi capabill

si men{inl in cimpul atenliei maximum gapte variabile

sau unitlli de informalie simultan'

AceastiL idee a fost schilati in 1956 de cdLtre psihologul

americanGeorgeMillerintr-olucrare,dejaclasici'intitu-
latit The Magic Number Seven, PIus or Minus Tr'vo' Aceste

unitifi de informalie nu au o mirime fixi, ele pot cuprinde

orice, de la conducerea unei maEini la privitul in oglinda
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rctrovizoare. Una dintre modalitilile prin care lnviflm o

rcprezinti stipinirea conqtienti a unor mici pirli de com-

lrortament gi combinarea lor in fragmente tot mai mari qi

r,ornplexe, astfel incit si devini obignuite qi incongtiente.

Nc formim obignuinfe pentru a deveni liberi sd fim atenfi

lir alte lucruri.

Aqadar, conqtiinfa noastri are o arie de cuprindere limi-
tlttr la Eapte, plus sau minus dou[, uniti(i de informafie,

t c igi au sursa fie in lumea interioari a gAndurilor' fie

in lumea exterioari. Prin contrast, inconqtientul nostru

cuprinde toate procesele dititoare de viafi ce au loc in
t orpul nostru, tot ce am inv[!at, experienlele noastre tre-
('ute, ca gi tot ce am putea observa in momentul prezent,

rlar nu o facem. Incongtientul este mult mai inlelept decit
nrintea congtienti. Ideea ci am fi capabili sd inlelegem o

Iurne infinit de complexi cu ajutorul unei minli conqtiente

('c poate cuprinde doar in jur de gapte unitili de informa-

lic deodati este evident ridicoli.

Nofiunea ci existd ceva congtient gi ceva incongtient este

ccntrali in acest model referitor la modalitatea in care

invifdm. in NLP, se consideri ci ceva este conqtient atunci

ciind exist[ in conqtiinla momentului prezent, aga cum este

irceasti frazd acum. Ceva este incongtient atunci cd'nd nu

sc gisegte in congtiinfa momentului prezent. Zgomotele

tlc fond pe care le auzi au fost probabil incongtiente pini
in clipa in care ai citit aceasti frazd. Amintirea primei

r.i,tpezi se afld, cel mai probabil, in afara percepfiei con-

;;tiente. Daci ai ajutat vreodatd un copil mic si meargi pe

bicicleti, atunci qtii bine ci aceasti deprindere a devenit

inconqtienti pentru tine. CAti vreme procesul de trans-

lirrmare a ultimelor alimente ingerate, prin intermediul
digestiei, in pdr gi unghii are o probabilitate foarte mare


